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SOLICITAR LA CANCELACION DE UNCFDICON
AUTORIZACION DEL RECEPTOR

Actualmente las solicitfudes de cancelacion se realizan de forma unilateral, quiere decir que
los emisores pueden cancelar un CFDI sin pedir permiso al receptor, afectando la
deducibilidad y acreditamiento de los conceptos de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet.

Para entender mejor coémo serd la nueva forma de cancelarlos CFDI’s, el SAT proporciono
unaguia que ilustra de forma prdctica cdémo serd el proceso para solicitar la autorizacion
de los comprobantes que lo requieran y también menciona que tipos de comprobantes
no aplican para este proceso.

A continuacion, mostrare cuales son los puntos importantes para realizar la solicitud y con
qué comprobantes no aplica.

Cancelacion de CFDI's antes y después

Para ilustrar un poco el como es y como serd el nuevo esquema de cancelacion de CFDI’s
veamos la siguiente imagen.
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Se tiene que considerar que los no cancelables son los que tienen al menos un documento
relacionado vigente.

Como se muestra en la imagen anterior los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se
dividirdn en cancelables y no cancelables, desprendiendo la categoria de “cancelables sin
aceptacion”, sonlos CFDI's que no necesitan aprobaciéon por parte del receptor, como son
los siguientes casos:
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Proceso para cancelar un CFDI sin aceptacién desde la pdgina del SAT

Para cancelarun CFDI que no necesita aceptacion, el proceso se realizara a fravés del SAT o el
PAC, determinando si existen o no excepciones o relacion con otros CFDI’s, para después
cambiar el estatus del documento a cancelado.

El proceso para realizar la cancelaciéon es sencillo y parecido al que actualmente se realiza,
ya gue no requiere comunicacion con el receptor del CFDI.

1 Se consulta el CFDI y aparece como ‘“cancelable sin aceptacion”; se envia la solicitud de

cancelacion.
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1 El sistema solicita ingresar el certificado de sello digital para realizar la cancelacion
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3 EI SAT cancela el CFDI y emite acuse al emisor

Serviclo de Administracion Tributaria
Bcuse de Solicitud Cancelacidn de CFDI
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Proceso para cancelar un CFDI con aceptacion desde la pagina del SAT

El nuevo esquema de cancelacion requiere que el emisor solicite a través de la pagina del
SAT o de su sistema de facturacion (PAC). El receptor del CFDI recibird la solicitud de
cancelacion, debiendo aprobar o rechazar dicha solicitud.

En dado caso de que el receptor no atienda la solicitud, se considerara cono aceptada
después de 3 dias de haberla recibido.

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “Cancelable con aceptacion”
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1 ElI SAT envia mensaje de interés via buzodn tributario alreceptor
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Sélo se realizard el aviso de las solicitudes de cancelacidn y el proceso de cancelacion se
realizard a través del Portal del SAT.

3 Elreceptoringresa al Portal de Factura electréonica, para realizar la aceptacion o
rechazo de la solicitud de cancelacion del comprobante
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a) Aceptala cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

Confirmar aceptar cancelaciin

wWww.sicaconsultores.com.mx
contacto@sicaconsultores.com.mx



http://www.sicaconsultores.com.mx/

SICA @Aspel‘

Distribuidor Certificado

Se podrdn seleccionar varios comprobantes a cancelar.

b) Elreceptor rechaza la solicitud de cancelacion. El CFDI no cambia su estatus (vigente) y
emisor recibe el acuse de rechazo
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c)Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se genera acuse.
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Esto solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.

4 Recibe acuse de aceptacion o rechazo de cancelacion

Servicio de Administracion Tributarnia

Acuse de Solicktud Cancelacion de CFDI
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Se puede posteriormente verificardentro del portal del SAT, enla seccion de emitidos y
recibidos el estado del comprobante.

Mensajes dentro del buzén tributario

El proceso para que el SAT envié en mensaje de solicitud de cancelaciéon al receptor, se
dard de la siguiente forma:

1. Buzodn Tributario recibird del servicio de Cancelacion de Factura Electronica los siguientes
datos:

a) RFC y Nombre del Emisor
b) Folio(s) Fiscal(es) de la(s) factura(s) a cancelar.

2. Buzon Tributario enviard mensaje de interés con la siguiente informacién: El mensaje
enviado al contribuyente Receptor deberd contener: Recibiste una solicitud de
cancelacion de factura.
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Al abrir el mensaje el contribuyente tendrd que considerar lo siguiente:

Que cuenta con tres dias hdbiles a partir de la fecha de la depdsito del mensaje, para
aceptar orechazarlasolicitud de cancelaciéon; en caso de que no enviarunarespuestaen
un periodo de fres dias habiles, la cancelacidon se aceptard automaticamente.

Comentario final

Los contribuyentes tendremos que esperar para que los servicios de emision de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet implementen la conexién con el PAC y el SAT,
logrando que estas solicitudes y mensajes tanto al emisor como receptor, se puedan también
gestionar desde la propia aplicacién de facturacion electréonica.
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